FORMULARIO DE DESISTIMIENTO 
A la atención de: ECOVIDASOLAR S.L.
Domicilio: C/ San Nicolás nueve, nave 20. 41500. Alcalá de Guadaíra. Sevilla
NIF: B90178930
Correo electrónico: tienda@ecovidasolar.es
954323507

Por la presente comunico que (marque con una X):
□ Desisto del contrato de venta del siguiente bien: _____________________________
□ Desisto del contrato del siguiente servicio: _____________________________
Referencia del pedido :
· Nº de pedido / referencia: _____________________________

· Fecha de compra / pedido: _______________________

Datos del cliente / consumidor / representante:

· Nombre y apellidos: _________________________________

· Domicilio: _________________________________________

· Teléfono de contacto: ________________________________

· Correo electrónico: _________________________________

Datos del bien o servicio:
· Descripción del bien/servicio: ________________________

· Cantidad: _______

Forma de reembolso (marque con una X):
□ Mediante el mismo medio de pago utilizado en la operación (siempre que ello sea posible).
□ Mediante transferencia bancaria al IBAN español facilitado a continuación:

· IBAN: ___________________________________________

· Titular de la cuenta: ______________________________

· Fecha del desistimiento: _______________________


Firma del consumidor: (La firma no es obligatoria si el formulario se envía por medios electrónicos, correo electrónico con identificación del remitente y acuse de recibo será suficiente).
Nombre y apellidos:   _______________________

DNI:   __________________

Fecha: __________________

Información obligatoria sobre el ejercicio del derecho de desistimiento
Recomendamos al consumidor la conveniencia de solicitar acuse de recibo y conservar justificantes. Siempre puede ponerse en contacto directo con nosotros para resolver dudas inmediatas. 

1. Plazo para desistir
Tiene usted derecho a desistir del presente contrato en un plazo de 14 días naturales sin necesidad de justificación. El plazo de desistimiento expirará a los 14 días naturales contados:

· En los contratos de suministro de bienes, desde el día en que el consumidor o un tercero por él designado, distinto del transportista, adquiere la posesión material de los bienes; Para contratos con varias entregas parciales, el plazo comienza desde la recepción del último bien (si procede). Para bienes que se entregan en varias fechas o servicios que comienzan tras el encargo, tras el acceso al mismo. En los compras de suministro de servicios, desde la celebración del contrato.

2. Cómo ejercer el derecho de desistimiento
Para ejercer el derecho de desistimiento deberá notificarnos su decisión mediante una declaración inequívoca por correo postal o correo electrónico) dirigida a: ECOVIDASOLAR S.L., C/ San Nicolás nueve, nave 20 41500, Alcalá de Gudaíra. Sevilla . Con el correo electrónico: tienda@ecovidasolar.es. 

Puede utilizarse este formulario, aunque su uso no es obligatorio. 

3. Para cumplir el plazo de desistimiento basta con que la comunicación relativa al ejercicio de este derecho sea enviada antes de que venza el plazo correspondiente.

4. Consecuencias del desistimiento y plazo de reembolso
Si usted ejerce su derecho de desistimiento le reembolsaremos todos los pagos recibidos, incluidos los gastos de entrega (excepto los gastos adicionales resultantes de la elección por su parte de una modalidad de entrega distinta a la modalidad menos costosa de entrega ordinaria que ofrezcamos), sin demora indebida y, en todo caso, a más tardar 14 días naturales desde la fecha en que se nos informe de su decisión de desistir.
El reembolso se realizará por el mismo medio de pago empleado por el consumidor, salvo que el consumidor manifieste expresamente su deseo de otro medio (por ejemplo, transferencia a IBAN facilitado), en cuyo caso podrá solicitar dicho medio alternativo sin coste para el consumidor facilitándolo. Añadir que, si se solicita transferencia, debe facilitarse IBAN español, nombre del titular y que Ecovidasolar no asumirá cargos por la elección del consumidor si la alternativa suponga costes adicionales por terceros. 

5. Costes de devolución y retención del reembolso
El consumidor deberá devolver los bienes o entregarlos al empresario o a la persona que este designe sin demora indebida y, en todo caso, a más tardar 14 días naturales desde la fecha en que comunique su decisión de desistimiento. El plazo se entenderá cumplido si realiza la devolución antes de que finalice el plazo de 14 días.
El consumidor deberá asumir el coste directo de devolución de los bienes. El empresario podrá retener el reembolso hasta haber recibido los bienes.

6. Responsabilidad por la disminución del valor de los bienes
El consumidor será responsable de la disminución del valor de los bienes resultante de una manipulación distinta a la necesaria para establecer la naturaleza, las características y el funcionamiento de los bienes.

7. Excepciones al derecho de desistimiento
El derecho de desistimiento no procederá en determinados casos conforme al artículo 103 del TRLGDCU, entre otros:

· Contratos de suministro de bienes confeccionados conforme a las especificaciones del consumidor o claramente personalizados;

· Contratos de suministro de bienes que puedan deteriorarse o caducar con rapidez;

· Contratos de suministro de bienes cerrados que no sean aptos para ser devueltos por razones de higiene y salud;

· Contratos de suministro de grabaciones sonoras, libros electrónicos, cursos online o de vídeo o de programas informáticos desprecintados o a los que se haya tenido posibilidad de acceso por el consumidor;

· Contratos de prestación de servicios cuya ejecución haya comenzado con el consentimiento previo expreso del consumidor y con su reconocimiento de que pierde su derecho de desistimiento;

· Bienes precintados que no sean aptos para ser devueltos por razones de higiene cuando se hayan desprecintado tras la entrega.

· Bienes que, tras la entrega, por su naturaleza se mezclen de forma irreversible con otros.

· Contratos en que el precio dependa de fluctuaciones del mercado financiero fuera del control del empresario.

· Consulte la lista completa de excepciones en la normativa o contacte con nosotros si tiene dudas o póngase en contacto con nosotros ante cualquier duda en el 954323507 y en el email tienda@ecovidasolar.es

(Nota: el uso del presente formulario no es obligatorio para ejercer el derecho de desistimiento).
Protección de datos: los datos facilitados serán tratados por ECOVIDASOLAR S.L. con la finalidad de gestionar el presente desistimiento y, en su caso, efectuar el reembolso. Podrá ejercer sus derechos de acceso, rectificación, supresión, limitación, oposición y portabilidad mediante correo a tienda@ecovidasolar.es o postal a la dirección arriba indicada. Más información en nuestra política de privacidad: 

